
บรรณานุกรม  
 

๑. ภาษาไทย : 

 ก. ข้อมูลปฐมภูมิ   

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย. ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

    ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ: 

ขนวัฒน์ โกญจนาวรรณ. การจัดการสารสนเทศส าหรับผู้น าองค์กรและผู้บริหาร. กรุงเทพมหานคร : 
เอ็กซเปอร์เน็ท, 2550.  

จิตต ิน ันท์  เดชะคุปต์.  จ ิตวิทยาการบริการ .  เอกสารการสอนหน่วยที ่ ๘ – ๑๕. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๓.  

ชุติระ ระบอบ และคณะ. ระเบียบวิธีวิจัย. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 
๒๕๕๒.  

ชุมพล ศฤงคารศิริ. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ. พิมพ์ครั้งที่ 4. กรุงเทพมหานคร: สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้า, 2543.  

ชูศรี วงศ์รัตนะ. เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย. พิมพ์ครั้งที่ ๗. กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิตร, 
๒๕๔๑.  

ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2545.  

พรศักดิ์ อุรัจฉนชินรัตน์. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : ป.สัมพันธ์พานิช, 
2542.  

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙.  

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม.พิมพ์ครั้งที่ ๑๒. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑.  

พระภาวนาวิสุทธิคุณ (เสริมชัย ชยมงฺคโล). ตอบปัญหาธรรมปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร : เอชทีพีเพรส, 
๒๕๔๒.  

พระราชสุทธิญาณมงคล (จรัญ ฐิติธมฺโม). พุทโธโลยีเรื่องหลักธรรมกับความเปลี่ยนแปลงของชีวิต . 
กรุงเทพมหานคร : ธุรกิจก้าวหน้า, ๒๕๔๒.  

ไพโรจน์ แก่นสาร. หลักการคิดอย่างมีเหตุผลและกระบวนการตกลงใจ. นครปฐม :สถาบันวิชาการ
การทหารขั้นสูง, ๒๕๕๑.  

วาสนา สุขกระสานติ. โลกของคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2541.  



๑๐๗ 

 

วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์. หนึ่งทศวรรษ  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
๒๕๕๐. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ รศ.ฬ. และคณะ. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระและไซ
เท็กซ์ จ ากัด, ๒๕๔๑. 

                 . การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระและไซเท็กซ์ จ ากัด, 
๒๕๔๑.  

ศิโรจน์ ผลพันธิน. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต. กรุงเทพมหานคร : เธิร์ดเวฟ เอ็ดคูเคชั่น, 2542.  
สมนึก ภัททิยธนี. การวัดผลการศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ ๕. กาฬสินธุ์ : ประสานการพิมพ์, ๒๕๔๙.  
สมวงศ์  พงศ์สถาพร. การตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร :  เลฟแอนด์ลีฟ, ๒๕๔๗.   
สิน พันธุ์พินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิสซิ่ง จ ากัด, 

๒๕๔๗.  
เอนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ. Service Psychology จิตวิทยาบริการ. 

กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพรส แอนด์ ดีไซน์ จ ากัด, ๒๕๔๘.   

(๒) วิททยานิพนธ์ : 

กมลมาศ  อุเทนสุต พันโทหญิง. “การพัฒนาระบบบริการแผนกผู้ป่วยนอกเพ่ือความ พึงพอใจของ
ผู้รับบริการในโรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา จังหวัดสกลนคร”. วิทยานิพนธ์ศิลปศา
สตรมหาบัณฑิต สาขายุทธศาสตร์การพัฒนา. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร, ๒๕๔๘.  

กาบแก้ว เปี่ยมมหกุล. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักปลัดเทศบาลต าบล
เมืองสรวง อ าเภอเมืองสรวง จังหวัดร้อยเอ็ด”. สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙.  

ควรชิต มาลัยทอง. “การส ารวจสถานะภาพและความพร้อมในการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบ
อินเตอร์เน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศ”. รายงานการวิจัย . สถาบัน
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกการแห่งชาติ, ๒๕๔๘.  

จเด็ด โพธิ์ศรีทอง. “การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

จิตตินันท์ เดชะคุปต์. “ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับการจัดบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในเขต
กรุงเทพมหานคร ความต้องการ รูปแบบ และคุณภาพ”. รายงานการวิจัย . 
กรุงเทพมหานคร : ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, ๒๕๔๒.  

จินตนา รักษาพล. “สภาพและปัญหาการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานวิทยบริการ
สถาบันราชภัฏตามทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์
มหาบัณฑิต. สาขาวิชาการบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ : มหาวิทยาลัย
สารคาม, 2543. 



๑๐๘ 

 

ฉวีวรรณ สุวรรณาภา ผศ.. “การศึกษาประสิทธิภาพการใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัย มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตแพร่”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต การบริหาร
จัดการคณะสงฆ์. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์. “การใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะเกษตรศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ”. รายงานการวิจัย
ส านักหอสมุด. บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๙. 

ถวัลย์ เทียนทอง. “ความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัท ไทยแอร์
พอร์ตส์กราวด์เซอร์วิสเซส จ ากัด”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูถัมภ์, ๒๕๔๘.  

ทะนุ สุขทาน. “การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงาน บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศ
ไทยจ ากัด กรณีศึกษาศูนย์ควบคุมการบินหาดใหญ่”. ภาคนิพนธ์ศิปศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยามหาสารคาม, 2545.  

ทิพย์รัตน์  อุนการุณวงษ์. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบางคูหลวง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ”. ภาคนิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๖.  

นคร วิชัยผิน. “การใช้สังคหวัตถุ ๔ ในชีวิตประจ าวันของผู้น าครอบครัวหมู่ที่ ๑ ต าบลนาคูกิ่งอ าเภอ
นาคูจังหวัดกาฬสินธุ์”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. สถาบันวิจัยญาณสังวร : 
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

นจินตนา จริยานนท์“ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีต่อพระสงฆ์ผู้สอนวิชา
พระพุทธศาสนาในเขตกรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
พระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

บุรี  ทิพนัส. “ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขศึกษาเฉพาะกรณีส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด”. สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหา
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙.  

เบญจภรณ์  สมุดอินแก้ว. “ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้ในการใช้บริการหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๓. 

ประกายดาว  ศรีโมรา. “การใช้บริการสืบค้นสารนิเทศจากฐานข้อมูลส าเร็จรูปซีดี-รอม ในห้องสมุด
กลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”. รายงานการวิจัยส านักหอสมุด. บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๓. 

พระครูปลัดวันชาติ วิชาโต (ยอดด าเนิน). “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของวัด
นครสวรรค์ตามหลักสังคหวัตถุ ๔”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

พระใบฎีกาสุพจน์ ตปสีโล (เกษนคร). “ความพึงพอใจที่มีต่อสิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิตในสถานศึกษา ดง
บั้งไฟ ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตอุบลราชธานี ”. 



๑๐๙ 

 

วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๐. 

พระมหาไพโรจน์ กนโก. “การศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และนิสิตต่อการให้บริการของส่วนงาน
ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา”. วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๘. 

พระวีรวัฒน์ รอดสุโข. “เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรู้วิชา
พระพุทธศาสนาเรื่องสังคหวัตถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ ไตรลักษณ์๓กลุ่มเสริมสร้างลักษณะ
นิสัยชั้นประถมศึกษาปีที่ ๔ระหว่างการสอนด้วยหนังสือการ์ตูนและการสอนตามปกติ”. 
วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
๒๕๔๕. 
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